Frissitett verzio: 2024.12.16

A Nyiregyhazi Egyetem, mint adatkezel6 (,,Egyetem”, “Adatkezel6”) az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (,, GDPR”) alapjan az alibbiakban tdjékoztatja a
chatbot felhasznalokat (,,Felhasznal6”) személyes adataik kezelésérol.

1.) Adatkezeld, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetdségei:
e Adatkezel6: Nyiregyhazi Egyetem
o Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi u. 31 /b.
e Intézményi azonositészam: FI 74250
e Adészam: 19308708-4-15
e Csoport adéazonositéd szam: 17782311-5-15
e E-mail: hszk@nve.hu
o Telefonszam: + (36) 42 / 599-400; 599-431
e Honlap: https://www.nye.hu
e Adatvédelmi tisztvisel6: Makszim Gyorgyné dr. Nagy Timea
¢ E-mail: makszim.gvorgyne@nye.hu

e Telefon: + (36) 42-599-400/2460

2.) Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
id6tartama:

A chatbot hasznalata el6zetes adatszolgaltatasi kotelezettség nélkiil hasznalat a Felhasznalok
szamara, azonban bizonyos funkciok (Ticketing modul) hasznalatahoz sziikséges megadni a
Felhasznal6 nevét, e-mail cimét és telefonszamat.

A Ticketing modul hasznalatan feliil a Felhasznal6 a chatbot hasznalata soran azonban bizonyos
személyes adatokat 6onként megadhat a haszndlata soran (telefonszam, e-mail cim, keresztnév,
vezetéknév) az e-mail cim gyGjté modulon (Lead modul) keresztul.

A Felhasznalo és a mesteréges intelligencia alapu chatbot kézott lefolytatott beszélgetés tizenetel
minden esetben tarolasra kerdl.

2.1. Az adatkezelés célja
Az Egyetem a kévetkez6 célokbdl adoddan kezeli a Felhasznalok adatait:

e A Ticketing modul hasznalata lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy a chatbottal
lefojtatott beszélgetésiiket teljes egészében elkildjék egy tgyintézé szamara és tovabbi
tzenetet és kérdéseket tamasszanak az Ugyintézé iranyaba a kérdésuk teljeskord
megvalaszolasa kapcsan.

e Az e-mail cim gy(jté modul (Lead modul) a Felhasznal6 szamara lehet6séget biztosit, hogy
onként megadja a beszélgetés soran az e-mail cimét, telefonszamat és keresztnév,
vezetéknevét. Az intézmény az igy begyjtott adatokat marketing jellegd, tajékoztato és
egyéb informaciok6zlé célokra hasznalhatja fel.

e A Felhasznal6 és a chatbot kézott lefolytatott beszélgetés tartalma el6segiti, hogy az
intézmény javitson az ugyfélszolgalati folyamatain, elemezze a bejovs kérdéseket,
statisztikakat és kimutatasokat készitsen, tovabba fejlessze a chatbot valaszadasi képességét.

2.2. Kezelt személyes adatok kire
o Személyes adatok: Keresztnév, Vezetéknév
o Kapcsolattartasi adatok: E-mail c¢im, Telefonszam



o Uzenetvaltasi beszélgetések leirata
2.3. Adatkezelés idétartama vissgavondsig tart

2.4. Az adatkezelés jogalapja
o Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk a) pont)
e Az Erintett hozzajarulasa barmikor visszavonhato, a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

2.5. Erintett dltal megadott adatok:
o Személyes adatok: Keresztnév, Vezetéknév,
o Kapcsolattartasi adatok: E-mail c¢im, Telefonszam
o Uzenetvaltasi beszélgetések

A Szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos jogszabalyok kiléndsen:

e Az Eurépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelet (2016. dprilis 27.) A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérol (,, GDPR”) killonosen annak 6. Cikk a) pontja.

o Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXI1L
torvény (infotv.)

e A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

3.) Az adatkezelés nyilvanossaga:

A Felhasznalok altal megadott személyes adatokat és a beszélgetés tartalmat a rendszer
tzemeltetésével foglalkoz6é adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd, titoktartasi kételezettség
alatt all6 munkavallalok minden esetben latjak.

4.) A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategoriai:
4.1. Az Adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe ag adatkezeléssel kapesolatban:

o Adatfeldolgozoé neve, cime, elérhet6sége: Daskalos Consulting Kft. cégjegyzékszam: 03 09
136551,  székhelye: 6000  Kecskemét, Sarospatak  utca  15.,  honlap
https://www.daskalosconsulting.hu, e-mail: team(@daskalosconsulting.hu.), adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenysége a Daskalos Consulting platform szolgaltatas biztositisa a
Felhasznalok szamara.

e Adattarhely szolgaltatast Digital Ocean platform nyujtja: Tarhelyszolgaltato székhelye: 101
Avenue of the Americas, New York, NY 10013, USA

4.2. A kezelt szemiélyes adatokat az Egyetenm jogszabalyi kitelezettség alapan, csak azg ott meghatdarozott esetekben
és cimzetteknek ad dt.

5.) Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
5.1. Az érintetti joggyakorlis altalinos szabdlyai:

e Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tijékoztatia az FErintettet kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjellésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az FErintett



elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az Brintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy — killonésen ismétl6dé jellege miatt
— tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: a.) ésszert Osszegl dijat
szamithat fel, vagy b.) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijtd természetes
személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szitkséges informacidk nyujtasat kérheti.

5.2. Hogzaférés joga:

Az érintettjogosultarra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjonarra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6 az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatia.
Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett el ektronikus Gton nydjtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles koérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezéste bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

5.3. Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.4. Adatkezelés korlatozdsahoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestl: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a kotlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az
érintetta GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasival, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdek ében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5.5. Adathordozhatisighoz vald jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel$ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel§, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti



hozzajarulason, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; és (ii) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

5.6. Torléshez vald jog:
o FErintett kérhetia kezelt személyes adatainak térlését az Egyetemtdl. Az Egyetema kérelmet
megvizsgalja, indokoltsag esetén intézkedik a torlés irant. A t6rlési kérelmet az Egyetema
GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt esetek koziil elsésorban azokban az esetekben
utasitja el, ha az adat az Egyetem kozérdekd feladatanak végrehajtasahoz még sztikséges,
vagy az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges.

6.) Jogérvényesitési lehet6ségek:
6.1. Az Erintett a sgemélyes adatai kegelésével kapesolathan barmikor fordulhat ag Adatkezeld adatvédelni
tisztviseldiéhes (Makszim Gyirgné dr. Nagy Timea, e-mail: mafkszin.gyorgyne@mnye.hun).

6.2. Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapasolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi é
Informicidszabadsig Hatosaghoz is fordulbat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa ntca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ngyfelszoloalaf@ naih.bu;

honlap: www.naib.bu).

6.3. Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelivelszemben birdsighoz fordulbat. A birdsagaz iigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kiteles
bizonyitani. A per elbirdlisa a torvénys3ék, a fovaroshan a Févarosi Torvényszék hatdskirébe tartogik. A per az
Erintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti tirvényszék eldtt is megindithats,

6.4. Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adathiztonsig kivetelményeinek
megszegésével mdsnak okozolt kdrt koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség aldl, ha bigonyitia,
hogy a kdrt az adatkezelés kirén kiviil esd elhdrithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kdirt annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabol sgdarmazott.



