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Az Informatikai és Szolgaltatd Iroda tligyrendjét (a tovabbiakban: ligyrend) a Nyiregyhazi
Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa - Osszhangban az Egyetem Szervezeti és
Miukodési Szabalyzataval (a tovabbiakban: SZMSZ) és mellékleteivel - az alabbiakban hagyja

jova:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen tligyrend célja, hogy meghatidrozza az Informatikai és Szolgaltatd Iroda feladatait,

belsé szervezeti felépitését, €s a vezetdi feladat- és hataskort.

2. Az Informatikai és Szolgaltato Iroda miikodési helye: 4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 31/B.

3. Az Informatikai és Szolgaltat6 Iroda (roviditése: ISzI, a tovabbiakban Iroda) a Nyiregyhazi
Egyetem Gazdasagi Igazgatdsag egységeként a Nyiregyhazi Egyetem informatikai és
kommunikéciotechnologiai szolgaltatasi és fejlesztési feladatait latja el.

4. Az Irodan beliili egységek feladatcsoportok, nem szervezeti egységek.

II. AZ INFORMATIKAI ES SZOLGALTATO IRODA VEZETESE
I1.1. Az irodavezetd jogallasa
1. Az irodavezetét a Szenatus rangsorolasat kovetéen az Egyetem elndke bizza meg

hatarozott idére. A vezetdi megbizas palyazat alapjan az eredeti eljarassal azonos modon
tobb alkalommal meghosszabbithato.

11.2. Az irodavezet6 feladat— és hataskore

. Feladata a Nyiregyh4dzi Egyetem Informatikai és Szolgaltaté Iroddja munkdajanak
szervezése €s iranyitasa.

. Felel az intézmény informatikai rendszerének fenntartdsaval és fejlesztésével kapcsolatos
feladatok ellatasaért, meghatarozza és kidolgozza a hosszi és kozéptavu informatikai
fejlesztéseket és stratégiat.

. Felel a szabalyozasok létrehozasaért, ellendrzéséért €s végrehajtatasaért, valamint feliigyeli

az informatikai rendszerek miikddési biztonsagat kezeld szabalyzatokat.

Meghirdeti az Iroda értekezleteit és meghatarozza, iranyitja azok témait.

Képviseli az Irodat az egyetemi Informatikai Bizottsagban és egyéb helyeken.

Rendszeresen beszamol az irdnyitdsa ald tartozd egység munkdjardl, felel annak

szabalyszerli miikodését illetden.

Az irdnyitasa ala tartozo dolgozok felett kozvetlen utasitasi jogkorrel rendelkezik.

. Szignozza a hivatalos iratokat, szerzédéseket, megrendeléseket az Iroda részérdl. Javaslatot

tesz az Iroda alkalmazottainak felvételére, munkakori leirasara, felmentésére, dijazésara a

munkaltatoi jogkor gyakorloja felé,

Sziikség esetén javaslatot dolgoz ki az Iroda esetleges atszervezéseire, folyamatszervezési

intézkedéseire vonatkozodan.

10.  Feladatainak ellatdsa sordn rendszeres kapcsolatot tart €s jo egylittmtikodésre torekszik

az egyetem vezetésével, a gazdasagi igazgatdval, az Informatikai Bizottsag elndkével, az
intézetigazgatokkal, tovabba az Iroda szolgaltatasait igénybe vevd szervezeti egységek
vezetdivel és az Iroda tevékenységéhez kapcsolodo intézményekkel és cégekkel.



III. AZ INFORMATIKAI ES SZOLGALTATO IRODA FELADATAI

1. Az Informatikai és Szolgaltatd Iroddnak a Nyiregyhazi Egyetem Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatanak 66.§ (1) pontjaban megfogalmazott altalanos feladatai a
kovetkezok:

1.

e A o

9.

Ellatja az intézmény informatikai rendszerének fenntartdsaval, fejlesztésével
kapcsolatos feladatokat,

informatikai szabalyzatok kidolgozésa,

informatikai eszk6zok lizemeltetése,

az Egyetem informatikai hal6zatanak iizemeltetése, karbantartasa és fejlesztése,

az Egyetem honlapjanak iizemeltetése,

a telefonhalozat tizemeltetése,

kozponti alkalmazéasok biztositasa,

igény szerint szoftverek fejlesztése,

informatikai beszerzések véleményezése,

10. informatikai tanacsadas,
11. informatikai timogatas.

2. Az (1) pontban megfogalmazott feladatkérokhoz kapcsolodd feladatok hat f6
csoportba oszthatok a tevékenységek kore szerint:

a) Adminisztrativ feladatok:

az Informatikai €s Szolgaltato Iroda leltarral kapcsolatos teenddinek ellatasa,
kozponti adatkérések, statisztikak elokészitése, Osszeallitasa,

hivatalos eseményekrol jegyzokonyv vezetése,

az Informatikai ¢és Szolgaltatd Iroda miikodése korében keletkezett
dokumentumok, iratok kezelése,

informatikai szabalyzatok kidolgozésa,

informatikai projektek el6készitése,

az egyetem kozponti honlapjanak kialakitasa, karbantartasa, tartalommal torténd
feltoltése.

b) Kozponti szerverek és haldzat iizemeltetése és feliigyelete:

az intézményi vezetékes és vezeték nélkiili halozatok, haldzati szolgaltatasok
lizemeltetése, felligyelete,

Windows szerverek, szolgaltatdsok, virtualis kornyezetek, felhdszolgaltatasok,
alkalmazasok telepitése, iizemeltetése, feliigyelete,

Linux ¢és Unix szerverek, szolgaltatdsok, virtudlis kornyezetek, alkalmazasok
telepitése, lizemeltetése ¢s feliigyelete,

Storage-szolgaltatasok lizemeltetése, feliigyelete,

adatmentési feladatok ellatasa.

c) Felhasznalok informatikai tdmogatésa:

asztali és mobil szamitogépek, egyéb infokommunikacids eszkozok telepitése,
karbantartasa, feliigyelete,

intézetek és egységek dolgozoinak informatikai felhasznaldi tamogatasa,
oktatastechnoldgiai és audiovizualis eszkozigények kiszolgalasa.

d) Rendszertamogatasi feladatok:

egyetemi tavoktatasi rendszer (Moodle) lizemeltetése, feliigyelete,
NEPTUN Egységes Tanulmanyi Rendszer iizemeltetése, feliigyelete,



Konyvtari integralt rendszer lizemeltetése, feliigyelete,

egyéb oktatastamogatasi rendszerek lizemeltetése, feliigyelete,

digitalis tigykezelést megvaldsitd rendszerek lizemeltetése, feliigyelete,
intézményi pénziigyi-gazdasagi rendszerek lizemeltetése, feliigyelete.

Szoftverfejlesztési feladatok:

intézményi szoftverfejlesztési igények kiszolgalasa eseti jelleggel.

Rendszerszervezési feladatok:

informatikai beszerzések szakmai véleményezése, javaslatok kidolgozasa,
az intézményi informatikai rendszerek fenntartdsaval, fejlesztésével kapcsolatos
teenddk ellatasa.

IV. AZ INFORMATIKAI ES SZOLGALTATO IRODA SZERVEZETI FELEPITESE

1.

Az Informatikai és Szolgaltaté Iroda a hatékony munkavégzés érdekében a III.
fejezetben felsorolt feladatcsoportok figyelembevételével szervezi sajat miikodési,
szervezeti strukturajat.

Az Iroda felépitése az irodavezet6bol, az adminisztrativ feladatok ellatasaért felelds
ligyintézobol, és harom operativ csoportbol all:

1.

Halozatiizemeltetési és Rendszertamogatasi Csoport,

2. Felhasznalokat Tamogatd Csoport,

3.

Audiovizualis és Oktatastechnoldgiai Csoport.

Az Iroda belso szervezeti felépitését az alabbi abra ismerteti:

Informatikai
Szolgaltatd Iroda

Audiovizualis és
Oktatdstechnoldgiai
Csoport

Haldzatlizemeltetési és
Rendszertémogatédsi
Csoport

Felhasznalokat
Tamogatd Csoport

Az Informatikai és Szolgaltatd Iroda harom operativ csoportja mindennapi munkajat
az irodavezetd és az adott csoport vezetdje koordinalja.

1.

A Halozatiizemeltetési ¢és Rendszertdmogatadsi Csoport az Informatikai és
Szolgéltato Iroda {igyrendje III. fejezetében meghatarozott (b),(d),(e)
feladatcsoport €s a tobbi irodai csoporttal megosztva az (f) feladatcsoport
ellatasaért felel.

A Felhasznalokat Téamogaté Csoport az Informatikai és Szolgaltaté Iroda
iigyrendje III. fejezetében meghatarozott (c) feladatcsoport elsé két pontjaban
meghatarozott feladatok, ¢és a tobbi irodai csoporttal megosztva az (f)
feladatcsoport ellatasaért felel.

Az Audiovizualis és Oktatastechnoldgiai Csoport az Informatikai és Szolgaltato
Iroda tigyrendje III. fejezetében meghatarozott (c) feladatcsoport harmadik
pontjaban meghatarozott feladatok, és a tobbi irodai csoporttal megosztva az (f)
feladatcsoport ellatasaért felel.

Az irodan beliili egységek feladatcsoportok, nem szervezeti egységek.



6. Azirodavezetd akadalyoztatasa vagy tartds tdvolléte esetén az irodavezetdi feladatokat
a Halozatlizemeltetési €s Rendszertamogatasi Csoport vezetdje, az 6 akadalyoztatasa
vagy tartos tavolléte esetén a Felhasznalokat Tamogatd Csoport vezetdje latja el.

V1. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az Informatikai Szolgéltaté Iroda iigyrendjét a Nyiregyhdzi Egyetem Szendtusa az
IHK/25-161/2021 (november 16.) szamu hatarozataval, 2021. november 18-i hatallyal
fogadta el.

2. Az Informatikai Szolgaltatd Iroda iligyrendjét a Nyiregyhdzi Egyetem Szendtusa az
IHK/44-107/2023. (janius 20.) szdmU hatarozataval, 2023. junius 22-i hatéllyal
modositotta.

3. Az Informatikai és Szolgaltatdo Iroda ligyrendjét a Nyiregyhdzi Egyetem Szenatusa a
JII/14-68/2025. (4prilis 29.) szdmu hatarozataval, 2025. majus 1-jei hatallyal modositotta.

Nyiregyhdza, 2025. aprilis 29.

A Szenatus nevében:

Dr. Szab6 Gyorgy
rektor
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