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A SZABALYZAT CELJA, HATALYA
1. §

(1) Jelen Koveteléskezelési Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezéseit kell
alkalmazni mindazon esetekben, amikor a Nyiregyhazi Egyetemmel (tovabbiakban:
Egyetem) szembeni fizetési kotelezettségek hataridében nem teljesiilnek (lejart kovetelés).

(2) A Szabalyzat hatalya kiterjed mindazon kdvetelés-kezelési cselekményekre, amelyek célja
a lejart kovetelések megtériilésének eldsegitése — ideértve a nem jogi uton (pl. felszolitas,
egyeztetés, fizetési konnyités), valamint jogi Gton (pl. fizetési meghagyasos eljaras, peres
eljaras, végrehajtasi eljaras) torténd intézkedéseket.

(3) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed tovabba az Egyetemmel szemben kezdeményezett
koveteléskezelési eljarasokra.

FOGALMAK
2.8

(1) Kovetelés: Az Egyetem és az Egyetemmel szemben fennallo olyan fizetési igény, mely
értékesitésbol, szolgaltatasnyujtasbol — ideértve a vevoi koveteléseket is —, munkavallaloi,
hallgatoi vagy tanuloi tartozasbol ered.

(2) Lejart kovetelés: Lejart a kovetelés, ha a kotelezett vonatkozasaban a teljesitési hataridé
eredményteleniil telt el.

(3) Ados: A lejart kovetelés kotelezettje.

(4) Vevo: Az Egyetemmel szerzddéses jogviszonyban allo vagy allt természetes személy, jogi
személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, akinek, illetéleg amelynek a szerzddés
értelmében fizetési kotelezettsége keletkezett az Egyetem felé.

(5) Foglalkoztatott: Az Egyetemmel munkaviszonyban, valamint egyéb munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban allo, vagy kordbban allt személy.

(6) Foglalkoztatasi jogviszony: Fennallo vagy korabbi munkaviszony, valamint egyéb
munkavégzésre iranyul6 jogviszony.

(7) Hallgato: A mindenkori felsGoktatasi torvény szerint a felsdoktatdsi intézménybe
jelentkezett és felvételt nyert hallgatd, valamint volt hallgato.

(8) Tanuld: Az Edtvos Jozsef Gyakorlo Altalanos Iskola és Gimnaziummal (tovabbiakban:
Gimnazium) tanuldi jogviszonyban all, altalanos iskolai vagy gimnaziumi osztalyba
felvételt nyert és az iskola rendje, hazirendje, valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti
jogokkal ¢és kotelezettségekkel rendelkezik.

(9) Munkaviszonybol eredd kovetelések: A munkaviszonybol, megbizasi jogviszonybol vagy
egy¢b foglalkoztatdsi jogcimen foglalkoztatott személyekkel szemben keletkezé minden
kovetelés (ideértve kiillondsen: munkabérelszdmolds, tanulmanyi szerzddés, kartérités,
munkahelyi baleset, jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo kovetelések).

(10) Fizetési meghagyasos eljaras: Pénzkovetelés érvényesitésére irdnyuld polgari
nemperes eljarads, mely sordn a kozjegyzd fizetési meghagyast bocsat ki a fizetési
meghagyasos eljarasrol szolo 2009. évi L. torvény rendelkezései szerint.



(11) Végrehajtasi eljaras: Polgari nemperes eljards, melynek soran a birdsag, a
kozjegyz0, a végrehajté a birdsdgi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kényszerrel juttatja érvényre a kotelezettség teljesitésére
vonatkozé jogosulti igényt valamilyen végrehajthato okirat alapjan.

(12) Fizetési kedvezmény: Olyan megéllapodas az adossal, mely az adds fizetési
kotelezettségét valamilyen modon konnyiti (részletfizetés engedélyezése, fizetési
halasztas, kamat, kotbér és/vagy perkoltség elengedése irasba foglalt megallapodas

alapjan).

(13) Fizetés elengedése: Az ados fizetési kotelezettsége tokerészének részbeni vagy
teljes elengedése irasba foglalt megallapodés alapjan.

(14) Fizetési kedvezmény, vagy elengedés engedélyezésére jogosult: Fizetési

kedvezményt, fizetés elengedését az ados szamara koveteléskezelési eljarasban a gazdasagi
féigazgatd az illetékes kotelezettségvallalo jovahagyadsaval engedélyezhet. A fizetési
kedvezmény nem iitkzhet a hallgatoknak adhatod fizetési kedvezmények szabalyaiba,
tovabba a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rendelkezéseibe.

ELJARASREND

A GAZDASAGI FOIGAZGATOSAG FELADATAI
3.8
(1) A Gazdasagi Foigazgatosag (tovabbiakban: Fdigazgatosag) felelds az Egyetemmel
szemben fennallo vevdi, hallgatéi, tanuloi jogviszonybdl, illetve a foglalkoztatas egyéb
jogviszonyaibdl szarmaz6 valamennyi kovetelés érvényesitési €s koordindcios
feladatainak ellatasaért az alabbiak szerint:
a) a vevli allomany naprakész figyelemmel kisérése, ideértve kiilondsen a
csOdeljarasi, felszdmoldsi, végelszamolasi, torlési eljardasok monitorozésat,
érintettség esetén a komplett szerzOdéses €s pénziigyi iratanyag atadasa az Egyetem
ezen feladataval megbizott jogi képviseld (tovabbiakban: jogi képviseld) részére
jogi eljards kezdeményezése ce€ljabol, mely aldl kivételt képez a hallgatodi
jogviszonybodl eredd kovetelések, mivel azok nyilvantartasa a NEPTUN rendszerrel
torténik és a Hallgatoi Szolgéltaté €s Alumni Kozpont (tovabbiakban: HSZK)
feladatat képezi, valamint a tanuldi jogviszonybol eredd kovetelések, melyet az
E6tvos Jozsef Gyakorlo Altalanos Iskola és Gimnazium tart nyilvan.
b) szakmai irdnymutatis megadésa a szervezeti egységek szamara a kovetelések
nyilvantartasara és a jelentéstételi kotelezettségek teljesitésére vonatkozoan a lejart,
de kozvetlen koveteléskezelés alatt még nem allo kovetelésallomany esetében,
¢) informécid bekérése hataridd megjelolésével a szervezeti egységtdl abban az
esetben, ha a megtenni sziikséges intézkedések elmaradnak; a beérkezd
dokumentécié feldolgozéasa, havi rendszerességgel torténd atadasa jogi eljarés
kezdeményezése a jogi képviseld részére,
d) jogi eljarashoz kapcsolodd koltségek pénziigyi teljesitése a jogi képviseld
kezdeményezése alapjan,



e) az eljaras alatt all6 kovetelések megtériilésérdl, csokkenésérél folyamatos
tajékoztatas nyljtasa a jogi képvisel? felé,

f) megkeresésre hiteles igazolas készitése a tartozas rendezésérol,

g) a munkavallalok részére nyujtott lakdscélu munkaltatoi kolcsonok
nyilvantartdsa, a részletfizetés elmaradasa, illetve a jogviszony megsziinése esetén
fennallo kdlcsontartozas visszafizetésének teljes kort kovetése.

A KOVETELESKEZELES ELJARASRENDJE

Vevoi kovetelések

4.§

(1) Az Egyetem valamennyi szervezeti egysége altal kezdeményezett vagy teljesitett
szolgaltatds, szallitds vagy egyéb teljesités esetén az elvégzett szolgaltatasrol vagy
teljesitésrdl a szdmlat az illetékesség fliggvényében a Gazdasagi Iroda, Kollégiumi
Igazgatési és Szallashely Szolgaltatasi Iroda, Hallgatoi Szolgaltato és Alumni Kozpont,
Kozponti Konyvtar jogosult és koteles kiallitani.

(2) Amennyiben a vevé a szamla esedékességéig nem teljesiti fizetési kotelezettségét, a
Fdigazgatosag — a lejaratot kovetd 5 munkanapon beliil — fizetési felszolitast kiild a vevd
részére, tértivevényes levélben vagy elektronikus uton (pl. hivatali kapun keresztiil). A
szamla esedékességének nyomon kovetése a Foigazgatosag feladata.

(3) A vevd altal jelzett kifogast vagy adateltérést a Féigazgatdsag a bejelentéstdl szamitott 2
munkanapon beliil kivizsgdlja, sziikség esetén helyesbitd bizonylatot készit, és azt
ismételten megkiildi a vevonek.

(4) A Foigazgatosdg havonta, a targyhonapot kovetd 15 munkanapon beliil (kivétel a
beszamolasi idOszak) tételes kimutatast készit a kiallitott, de pénziigyileg nem rendezett
kovetelésekrdl €s elektronikus titon eljuttatja az érintett szervezeti egységek iigyintézdje
részére egyeztetés €s beszamolas céljabol. Az ligyintézo a kimutatas kézhezvételétol
szamitott 5 munkanapon beliil koteles visszajelzést kiildeni a kovetelések fennallasarol és
a behajtas érdekében tett intézkedésekrol.

(5) Amennyiben a vevd a fizetési felszolitdsban jelzett hataridéig nem teljesiti a
kotelezettséget, a Fdigazgatosag a teljes kapcsolodd dokumentaciot haladéktalanul, de
legkésébb 5 munkanapon beliil a jogi képviseld részére tovabbitja a behajtasi eljaras
meginditdsdhoz azzal, hogy az Egyetem az Eszkozok és Forrasok FErtékelési
Szabalyzatanak 16. § c.) pontjdban foglaltakkal Gsszhangban az 50.000,- Ft alatti
koveteléseket az onkéntes teljesitésre torténd felhivason tul nem irja eld behajtasra.

(6) A jogi képviseld a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan dont a behajtés
folytatasarol, vagy — indokolt esetben — leirdsi javaslatot készit eld, amelyet a
Fdigazgatosag részére tovabbit, mely alapjan behajthatatlansag jogcimen a konyvekbdl
torténd kivezetésrdl az gazdasagi fdigazgatd altal vezetett munkacsoport dont. A
munkacsoport tovabbi tagjai: a Jogi és Igazgatasi Iroda vezetdje; a Belsd ellendr;



Szamviteli és pénziigyi csoportvezetd; az érintett érintett szervezeti egység vezetdje és a
koveteléskezelés soran az Egyetem képviseletét ellato jogi képviseld.

(7) A nem egyetemi hallgatoi jogviszonnyal rendelkezd bérlok esetében (Bessenyei Hotel,
Sandra Ifjusadgi Szallo) amennyiben a bérlé barmely az Egyetemmel szemben fennalld
fizetési kotelezettségét nem teljesiti a megallapodasban rogzitett hatariddig, a Kollégiumi
Igazgatési és Szallashely Szolgaltatasi Iroda 5 munkanapon beliil fizetési felszolitast kiild
a bérldnek, 0jabb fizetési hataridé megjelolésével.

(8) Amennyiben a bérl6 a sorozatos fizetési felszolitdsok ellenére sem teljesit, a Kollégiumi
Igazgatasi és Szallashely Szolgaltatasi Iroda a fizetési esedékesség lejartat kovetd 5
munkanapon beliil a sziikséges dokumenticidkat tovabbitja a Foigazgatosag részére a
tovabbi pénziigyi és/vagy jogi koveteléskezelési 1épések megtétele céljabol, aki a jelen
pontban rogzitettek szerint koteles eljarni.

Foglalkoztatasi jogviszonybol eredd kovetelések

5. §

(1) A munkaviszonybdl, megbizasi jogviszonybdl vagy egyéb foglalkoztatasi jogcimen
foglalkoztatott személyekkel szemben keletkez0 minden kovetelés (ideértve kiilondsen:
munkabérelszamolds, tanulményi szerzddés, kartérités, munkahelyi baleset, jogviszony
megsziinéséhez, 6sztondijprogramhoz kapcsolddo kovetelések) kezelését a Féigazgatdsag
veégzi.

(2) A Fdigazgatosag minden honapban kimutatast készit a fennalld kovetelésekrdl, azokat
allomanyban 1év0, illetve megsziint jogviszonyu dolgozok szerint bontva. E kimutatast a
targyhonapot kovetd 10. napig kell elkésziteni.

(3) Amennyiben a munkabéreldleggel vagy utdlagos munkabérrendezéssel kapcsolatban
fordul eld tulfizetés (pl. betegallomany vagy utdlagos bérkorrekcié miatt), a kovetelést a
kovetkezd havi bérbdl a jogszabalyoknak megfelelden a Féigazgatosag vonja le és errdl az
¢érintettet a bérjegyzékkel egyiitt tdjékoztatja.

(4) Téves kifizetés (pl. kétszeri utalds, Osszeg elirasa, jogosult tévesztése) esetén a
Féigazgatosag a tudomadsszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil, a visszafizetés
hataridejének feltiintetésével, fizetési felszolitast kiild az érintett munkavallalo részére.

(5) Ado6- ¢és jaruléktartozas esetén a FoOigazgatdésag haladéktalanul, de legkésdbb a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil, a megfeleld fizetési hatariddvel, fizetési
felszolitast kiild az érintett munkavallalonak. Ha a befizetés nem torténik meg, a
Foigazgatosag a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a tartozasrol a NAV-ot értesiti.

(6) A munkavallald kérelmezheti részletfizetés engedélyezését. A munkaltatéi jogkor
gyakorloja a részletfizetésrél dont, pozitiv elbirdlas esetén a Fdigazgatdsag irdsban
tajékoztatja az érintettet a megallapodas részleteirdl, feltételeirdl.

(7) Jogviszony megsziinése esetén, ha a kovetelés Osszege meghaladja az utolsd havi
jaranddsagbol jogszabaly szerint levonhato Osszeget, a Féigazgatosag igazolast allit ki a

crer

nyomon koveti a megtériilést.



(8) Minden olyan kovetelés, amely a jogviszony megsziinését kovetden is fennall, vagy amely
nem munkabérelszamolasbol, hanem egyéb jogcimen keletkezik, kezelését és a sziikséges
tovabbi pénziigyi, eljarasi lépéseket a Féigazgatdsag végzi.

(9) Amennyiben a munkavallal6 a fizetési felszolitasnak nem tesz eleget, vagy részletfizetési
megallapodasban vallaltakat nem teljesiti, FOigazgatdsag jogosult a tovabbi sziikséges
behajtasi intézkedések megtételére.

Hallgatoi kovetelések
6. §

(1) A HSZK a beiratkozas alkalmaval koteles a képzésben részt vevo hallgatdval hallgatoi
képzési szerzodést kotni. A Kollégiumi Igazgatasi és Szallashely Szolgaltatasi Iroda a
szallashelyet igénybe vevd hallgatéval megallapodast kotni.

(2) Amennyiben a hallgaté barmely az Egyetemmel szemben fenndllo a fizetési kotelezettségét
nem teljesiti a szamla vagy dijbekérd esedékességéig, a Kdzpont a Neptun Tanulmanyi
Rendszerben 5 munkanapon beliil automatikusan vagy manualisan fizetési felszolitast kiild
a hallgatonak, ujabb fizetési hataridé megjelolésével.

(3) Amennyiben a hallgato a sorozatos fizetési felszolitasok ellenére sem teljesit, a Kdzpont a
fizetési esedékesség lejartat kovetd 5 munkanapon belill a sziikséges dokumenticiokat
tovabbitja a Foigazgatosdg részére a tovabbi pénziigyi és/vagy jogi koveteléskezelési
1épések megtétele céljabol.

(4) A Neptun rendszerhez kapcsolodo koveteléskezelési folyamatok:

a) Az oOnkoltség teljeskorti kiirdsa, a szdmla kiallitdsa minden jogviszonnyal
rendelkez0 ¢€s felvett statuszu hallgato esetében a Kézpont feladata.

b) Az aktiv hallgatéi jogviszonyban 4ll6 hallgatok esetében az Onkdltségi dijak
tényleges kiirdsanak és lezartsaganak ellendrzését a Kozpont végzi, amelynek
eredményérdl koteles hataridében visszajelzést adni a Figazgatdsag részére.

c) Az adattisztitasi (sziikség esetén sztornozasi, torlési) feladatokat a Kozpont
végzi, mely magéaban foglalja a téves kiirasok és szamlak torlését a targyhonap
folyaman.

(5) A Kozpont a fizetési hataridé lejartat kovetéen a Neptun rendszeren keresztil 5
munkanapon beliil Gjabb fizetési hataridd megjeldlésével fizetési felszolitast kiild a
hallgatonak.

(6) Amennyiben a hallgato a fizetési felszolitdsban rogzitett hataridére nem teljesiti fizetési
kotelezettségét Kozpont a fizetési esedékesség lejartat kovetd 5. munkanapon beliil a teljes
dokumentéciot megkiildi Féigazgatosag részére.



Konyvtari tartozas

7.§

(1) Amennyiben a hallgaté egyetemi konyvtari szolgaltatas igénybevétele esetén nem teljesiti
fizetési kotelezettségét, a Konyvtar 5 munkanapon beliill wjabb fizetési hatarido
megjelolésével fizetési felszolitast kiild a hallgatonak.

(2) Amennyiben a hallgato a fizetési felszolitasban rogzitett hataridore nem teljesiti fizetési
kotelezettségét Kozpont a fizetési esedékesség lejartat kovetd 5. munkanapon beliil a teljes
dokumentéciot megkiildi Féigazgatosag részére.

Az Eotvos Jozsef Gyakorlo Altalinos Iskola és Gimnazium tanuléinak étkezési
dijtartozasai

8. §

(1) Az Eo6tvos Jozsef Gyakorlo Altalanos Iskola és Gimnazium (tovabbiakban:
Gyakorloéiskola) tanul6i altal igénybe vett gyermekétkeztetési szolgaltatas téritési dijat a
mindenkori, hatdlyban 1évo 6nkoltségi és intézményi szabalyok szerint, elére vagy adott
targyhonapra kotelesek a jogszabalyok szerinti hataridéig megfizetni.

(2) Amennyiben a tanuld, illetve térvényes képviseldje a gyermekétkeztetés téritési dijat
hatariddig nem teljesiti, a kovetkezd eljarasrend az iranyado:

a) Az els6 elmaradast kovetd 5 munkanapon beliil a Gyakorloiskola igazgatdja vagy
kijelolt adminisztratora a Foigazgatosagtdl kapott adatok birtokaban fizetési
emlékeztetdt kiild a sziild részére irasban vagy elektronikus uton.

b) Tobbszori elmaradas, illetve a felszdlitas eredménytelensége esetén a
Foéigazgatosag kovetelésbehajtasi eljdrasba vonja a tartozast.

(3) A kovetelésbehajtas sordn, a felek jogos kérelmére, részletfizetési, fizetési halasztasi vagy
egyéb méltanyossagi kérelem nyujthaté be, amelyrdl a gazdasagi fOigazgatd — a
jogszabalyi és intézményi keretek kozott — jogosult donteni.

(4) A Gyakorloiskola a kdvetelésbehajtas soran egyiittmiikddik az eljaras lefolytatasaban.

(5) A Gyakorloiskola tanuldindl felhalmozott befizetési elmaradasokndl az intézményi
gyermekvédelmi, szocialis €s egyéb méltanyossagi szempontokat eldzetesen mérlegelni
sziikséges.

Egyetemmel szemben fennallo kovetelések

9.§

(1) Az Egyetemmel szemben inditott koveteléskezelési eljaras esetén kizarolag a
perképviseletre jogosult jogi képviseldvel jogosult eljarni.

(2) Az Egyetem barmely szervezeti egysége részére érkezd koveteléskezelésre iranyuld
megkeresés (hatdsagi megkeresés, ligyvédi levél, fizetési meghagyas stb.) esetén a
rendelkezésre 4ll6 valamennyi dokumentidcid megkiildésével haladéktalanul koteles
értesiteni a a perképviseletre jogosult jogi képvisel6t.

(3) A tajékoztatas elmaradasabol eredd esetleges kar a mulasztd szervezeti egységet terheli.
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PENZUGYI HATTER
10. §

(1) A perképviseletre jogosult jogi képviseld a koveteléskezelési eljaras soran felmeriild
koltségekrdl (pl. kozjegyzd koltsége, végrehajtd koltsége, szakértd dija) 3 munkanapon
beliil értesiti a Féigazgatdsagot a teljesitéshez sziikséges adatok megkiildésével (fizetendd
Osszeg, szamlaszam, kovetelést azonositd adatok), melyet a Féigazgatdsag a végzésben,
hatarozatban foglalt hataridoben a jogszabalyi kotelezettség alapjan koteles atutalni.

(2) A megeldlegezett koltségeket az addsnak kell megtéritenie. Amennyiben a jogi behajtas
nem vezet eredményre, és az ados a megeldlegezett koltségeket sem tériti meg, a
Foigazgatdsag az Osszeget a szervezet altal kezelt koltségkereten szdmolja el.

JOGI ELJARAS SZABALYAI

11.§

(1) A perképviseletre jogosult jogi képviseld latja el a permegeldzd eljaras keretében a
koveteléskezeléssel Osszefiiggd jogi feladatokat. Ennek sordn jogi uton érvényesiti a
Foigazgatdsag vagy a szervezeti egység altal jogi behajtasra atadott koveteléseket.

(2) A perképviseletre jogosult jogi képviseld a jogi behajtasra atvett koveteléseket a
beérkezeéstdl szamitott 5 munkanapon beliill megvizsgalja, hogy a rendelkezésre allo
dokumentumok és informaciok elegendéek-e a kdvetelés érvényesitéséhez, vagy tovabbi
dokumentumok beszerzése sziikséges. Hianypotlas érdekében 5 munkanapon beliil
megkeresi az érintett szervezeti egységet.

(3) A perképviseletre jogosult jogi képviseld az esetek koriilményeinek figyelembevételével,
a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan dont arrdl, hogy kezdeményez-e jogi eljarast,
vagy javaslatot tesz a Féigazgatdsagnak a kovetelés leirdsara.

(4) A perképviseletre jogosult jogi képviseld a teljes dokumentacid kézhezvételét kovetd 30
napon beliil fizetési felszolitast kiild az adds részére, amelyben tijékoztatja a fizetési
kotelezettség elmaradasa esetén varhatd jogi 1épésekrol.

(5) A fizetési felszolitasban megadott hataridé eredménytelen eltelte utdn a perképviseletre
jogosult jogi képviseld az ligy tipusanak megfeleld jogi eljarast inditja, €s ellatja a jogi
képviseletet, melynek sordn koteles az Egyetem az Eszkozok és Forrasok Ertékelési
Szabalyzatanak 16. § c.) pontjaban foglaltakra tekintettel lenni.

(6) Az eljaras meginditdsdhoz sziikséges koltségek megfizetésérdl értesitést kiild a
Fdigazgatosag részére.

(7) A jogi eljaras befejezése utan a keletkezett relevans iratok masolatdit a Foigazgatosag
részére tovabbitja tajékoztatas és esetleges pénziigyi kotelezettségek teljesitése céljabol, a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon beliil.

(8) Fizetési kedvezmény vagy elengedés kérelmezése esetén elokésziti a megallapodast.
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(9) Amennyiben az adds a végrehajthatd okirat alapjan nem teljesit, a perképviseletre jogosult
jogi képviseld a hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 15 napon beliil végrehajtasi eljarast
kezdeményez.

ZARO RENDELKEZESEK
12. §

(1) Jelen Szabalyzatot a Nyiregyhazi Egyetem Szenatusa 2025. december 1-jei hatallyal, az
JII/14-163/2025. (november 25.) szamu hatarozataval fogadta el.

Nyiregyhaza, 2025. november 25.

Dr. Szab6 Gyorgy
rektor
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